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La protagonista

CARMEN MOLANO

“La existencia de miiltiples
factores resumirialasituacionen
Cataluiia como un entorno VUCA”
P Laexperta en liderazgo y consultora
internacional analiza en esta entrevista
exclusiva la complejidad del actual pa-
norama economico mundial en el que la

capacidad de reaccion es clave. @ 6y7

La entrevista PIMEM

ALFONSO NAVARRO

Presidente de Arimpa Balear

“El sector esta en augey cada vez
precisa mas trabajadores”

P El presidente de la Asociacion de Em-
presas de Reparacion, Instalacion y
Mantenimiento de Puertas Automaticas
de Balears explica la actualidad de este
desconocido sector. @ 4y5

Liderazgo en escenarios de incertidumbre

La epoca VUCA

Carmen Molano durante
sucharlaenel

Club Diario de Mallorca.
B. RAMON

Carmen Molano, experta en liderazgo y cambio personal, formadora asociada de Airbus Group y consultora internacional, desgrano el
miercoles en el Club Diario de Mallorca las claves que hay alrededor de los entornos VUCA -volatiles, inciertos, complejos y ambiguos-.
El auditorio, lleno casi por completo, se rindio ante el desparpajo y la simpatia desplegados por Molanoa la hora de tratar temas

habitualmente serios como son la economia, la empresa y el emprendimiento. @2an




02 |EL FORO DEL MES|BUSINESSDMALLORCA

\/

AN -
?“5 Diario de Mallorca
‘Y,“ VIERNES, 1 DE DICIEMBRE DE 2017

Carmen Molano

llené casi por
completo el auditorio
7 del Club Diario

- de Mallorca.

La experta en liderazgo y cambio personal Carmen Molano impartio una conferencia sobre como hacer frente a un nuevo entorno
empresarial, que viene definido por los siguientes adjetivos: volatil, incierto, complejo y ambiguo. Adjetivos resumidos en el acronimo
‘VUCA (en inglés). sLa solucion? Un liderazgo con vision, curiosidad, agilidad y autoconocimiento.

Claves para actuar en tiempos
volatiles, complejos e inciertos

Molano: “El cambio ya no vale,
hace falta transtormacion”

LA CONFERENCIA

Club Diario de Mallorca

1. Moure - :
PALMA Y / ‘\

FOTOS DE B. RAMON
U yutilizado actualmente para
definir el entorno empresa-
rial contemporaneo. Eso es ‘VUCA) el acré6-
nimo en inglés de los siguientes adjetivos:
volatil, incierto, complejoyambiguo. Unos

nconceptosurgidoenel epi-
logo de la Guerra Fria, con-
solidado tras el fatidico 11-S

tiempos “gaseosos’, vertiginosos; unos
tiempos en los que no basta con el cambio,
porque sélo al mencionarlo su tiempo ya
ha pasado.

+Como afrontar esto desde las organiza-
ciones empresariales? A este pregunta se
aplicé aresponder el pasado miércoles, de
forma did4ctica, amenay trufada de ejem-
plos de casos empresariales de éxito, la
experta en liderazgo y cambio personal
Carmen Molano, quien imparti6 una con-
ferencia en el Club DIARIO de MALLORCA,
dentro del ciclo ‘Business de Mallorca’ “El
cambio ya no vale, hace falta transforma-
cién. Esto es lo que ha provocado VUCA. El
liderazgo es la solucién. Cuanta mas clari-
dad tenga el lider, cuanto mas sepa lo que
pasa en su entorno, cuanto mas se com-
prenda a si mismo y a los demads, mejor’,

El concepto ‘VUCA’ surgio en

el ambito militar norteamericano
para definir el contexto de
incertidumbre geopolitica generado
por el final de la Guerra Fria

concluy? esta formadora asociada a Airbus
Group-Leadership University. Previamen-
te, Molano estructur6 su disertacion en
varios apartados: desde los origenes del con-
cepto ‘VUCA, a sus implicaciones en el
mundo de la empresa (sujeto a un ritmo de
cambio nunca visto antes en la historia), fi-
nalizando con las claves para afrontar este
momento.

Asi, Molano comenz6 explicando que
este acrénimo surgio en los noventa en la es-

cuela militar del Ejército norteamericano,
para definir la situacién de incertidumbre
creada por el fin de la Guerra Friayla apa-
ricién de una nueva realidad geopolitica. “El
concepto VUCA se consolidé atin més tras
el 11-S. Hasta ese momento, era impensa-
ble que alguien pudiese atentar con un avién
estrellaindolo contra edificios’, agrego.

La referencia del ambito militar

Esaidea de entorno ‘hostil’ no tard6 en dar
el salto al mundo de la empresa. “El ejérci-
toesunareferenciaparalaorganizaciénde
empresas. Ellosvanalavanguardiaen mu-
chas cosas. Nohay que olvidar queinternet
seinventd en elambito militar’ explicd ante
los numerosos asistentes al Club de DIA-
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RIO de MALLORCA. Molanodetall6 en ese
momento en qué consiste el entorno
‘VUCA queremite a cuatro adjetivos: vola-
til -“El entorno empresarial esta en cons-
tante cambio”-; incierto -“Nada es previsi-
ble, todo es posible”-; complejo -“Se usan
mas variables en la ecuacién”-, y ambiguo
-“No hay precisién sobrelo que los eventos
significan y sus siguientes impactos”

El ejemplo de la lista ‘Fortune’
“Nunca habifamos vivido un ritmo tan ra-
pidoenel cambio. Recuerdo que en miem-
presa anterior cualquier cambio, como un
nuevo plan estratégico, se planteabalenta-
mente: ja cinco anos!’; afirmé Molano,
quien ofreci6 a continuacién una lista de
ejemplos para refrendar esa idea de que el
mundo empresarial vive tiempos “gaseo-
sos” Ejemplos como el de la lista que pu-
blica cada afio la revista Fortune, que reco-
pilalas 500 empresas mas importantes del
mundo. Enunosanos, subrayd, almenos el
40% de las compaiiias que aparecen en la
actualidad ya no figurardn en la lista. Y, en
estesentido, recorddladesaparicién de ca-
jas de ahorros con siglos de historia a sus
espaldas acaecida en los tltimos tiempos.
Maés ejemplos: la vida media de las em-
presas. En la década de los veinte del siglo
pasado, era de 67 afios, mientras que en la
actualidad es de 15 afos, segiin un informe
de Standard & Poor’s citado por Carmen
Molano. “Esto supone un punto de inflexién
enlamanera de construir negocios. No ol-
videmos que, de las 30 marcas méas impor-
tantes del mundo, 14 son plataformas in-
formaticas. ;Todo muy volatil!; argumento.

El puiblico disfruté mucho con la conferencia.

Nunca habiamos vivido un
ritmo tan rapido en el cambio.
La vida media actual de las empresas
es de 15 anos. En 1920, era de 67
afios. Es un punto de inflexion en la
manera de construir negocios”

¢

CARMEN MOLANO EXPERTA EN LIDERAZGO
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‘ ‘ Los duefios del mercado son

Airbnb, Alibaba, BlaBlaCar,
Amazon... Estos son los nuevos
modelos de negocio. Esto es ‘VUCA.
Una pequena tienda crece al 1,5%.
Amazon crece al 30%”
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De izquierda a derecha: Joan Buades, José Manuel
Atiénzar, Antonio Sanchez Grao y David Arraez.

Carmen Molano fue muy fotografiada.

‘ ‘ Un lider debe tener vision

para saber comunicar;
capacidad de entender, porque debe
demostrar curiosidad; claridad,
porque debe saber simplificar y
agilidad para decidir”

Estos son tiempos en que el mercado esta
en manos de nuevos actores, de nuevos due-
fios, que incrementan exponencialmente
sus beneficios, ano tras ano, enfatizé6 Mo-
lano.

Son casos como el de Airbnb, una plata-
forma dedicada a ofrecer alojamientos en-
tre usuarios en la que en 2016 se integraron
8o millones de personas. O el de Alibaba, el
gigante chino del comercio, que pone en
contacto a productores de ese pais con
clientes que estan en la red y necesitan esos
productos. ;El negocio en este caso? “Ali-
baba cobra una comision’, detall6 Molano.
Casos también como los de BlaBlaCar, ser-
vicio de vehiculo compartido que en nue-
vo afios hallegado alos 300 millones de eu-
ros en ingresos, 0 Amazon. “Su negocio esta
en la gestion del ‘big data) en el estudio de
los habitos de los consumidores. Si una pe-
quena tienda crece a un 1,5%, jAmazon cre-
ce al 30%!", senald.

“Estos son los nuevos modelos de nego-
cio, esto es VUCA), prosiguio esta experta en
liderazgo, quien se refirié también a otros
“duenios del mercado” como las ‘start up’
que proliferan en Silicon Valley (California,
Estados Unidos). Ante esta realidad, consi-
deré Molano parafraseando a Peter Druc-

ker, el CEO contemporaneo no puede actuar
con “la logica del ayer” “El peligro de los
tiempos turbulentos no es la turbulencia. Es
el actuar con la légica del ayer’, defendia
Drucker.

En estos tiempos volétiles, inciertos,
complejos, de empresas de corta vida, de
nuevas profesiones -“Una de ellas: ingeniero
en ‘big data’-, de un ‘Unicorn Club’ con em-
presas de mas de un billén de délares im-
pulsadas por jévenes sofiadores de Silicon
Valley, ;cudl es la actitud a adoptar en el
mundo empresarial?

Idea de transformacion

Molano dio dos ideas clave. Idea nimero
uno: “El cambio ya no vale, sivale la trans-
formacion” Ideantdmero dos: “Elliderazgo
eslasolucién” Unliderazgo que, comohan
teorizado autores como Bob Johansen en
ellibro ‘Leaders Make The Future, debe ba-
sarse enlavision, la capacidad de entender,
la claridad yla agilidad. “Visién, porque un
lider debe saber comunicar con sentido; ca-
pacidad de entender, porque unlider tiene
que tener curiosidad; claridad, porque
debe saber simplificar y desarrollar su in-
tuicién. Y agilidad, porque debe tener ca-
pacidad de decidir’, argumentd esta for-

madoraasociadaaAirbus Group-Leaders-
hip University.

En el tramo final de su conferencia, Mo-
lano incidi6é con énfasis en la importancia
de que los lideres exploren su autodesarrollo
personal. “Deben comprenderse a si mis-
mos, a los demds y a su entorno’; subrayo,
mencionando la obra ‘La agilidad que debe
tener el lider, de Bill Joiner y Stephen Jo-
sephs.

Para avanzar en el autoconocimiento,
Molano invité a los presentes en el audito-
rio a apuntar en un papel los conceptos que
recordaban de un momento profesional-
mente bueno, de uno muy maloy de los que
les evocaba un referente profesional, con-
ceptos como el comparierismo, el apren-
dizaje constante y la dedicacién. Una se-
leccién de cuatro de esos valores mas im-
portantes deberia ser la guia para desarro-
llarse en el &mbito profesional.

“VUCA' es una gran oportunidad. Sal-
gamos de la zona de confort’, zanj6 Mola-
no, quien menciono el caso del bambu.
Nace alos siete anos de plantar la primera
semilla, pero, en apenas un mes, ya mide
metro y medio. “El lider, en un entorno
‘VUCA debe ser firme y flexible’, sefald. Fir-
me 'y flexible como el bambu.

En casa del herrero,

cuchara de palo

borbalan.com
PALMA - CUBA
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Domenec Biosca

Presidente de Educatur y de la Asoc. espafiola de Expertos en Turismo

o

dbiosca@educatur.com

Quiero ser lider
‘Lanueva orientacion

al cambio”

stamos obviamente preocupados
con las tres recesiones que nos ro-
dean: lainmobiliaria, la financieray
la alarmante falta de competitivi-
dad que provocan un incremento galopante del
paro y un descenso del consumo y en conse-
cuencia de laliquidez y obviamente de la renta-
bilidad. No deberiamos olvidarnos, ni obviar
por falta de tiempo o de energias, que el factor
mas importante en una empresa para poder
sortear estos momentos tan dificiles son las
personas, que debidamente formadas y lidera-
das son el principal motor para conseguir ser
Unicas, distintas y los mejores profesionales.

» El individuo es la fuerza del equipo si
aporta lo mejor de si mismo... para conse-
guirlo es fundamental que tome conciencia
de suimportancia dentro del equipo porque
también puede esconder bajo el equipo su
responsabilidad.

La formacién positiva a todos los compo-
nentes de los valores que definen a la empre-
sa, provocan que ésta esté valorada en el mer-
cado ayudando a construir una marca bien
posicionada y mediatica (siempre y cuando
dentro de la empresa se haya construido “La
cadena de compromisos dentro del equi-
po’, tal como ya hemos explicado en el inicio
de esta reflexion).

Cuando un presidente de una empresa le
pregunta a un empleado recién llegado
:Quién es mas importante en la empresa us-

ted o yo? El recién llegado no dudard un se-
gundo en contestar usted. Cuando el que di-
rige a un equipo es lider le hard ver al recién
llegado que él es mas importante porque
cuando estd solo ante el cliente es él y solo él
quién puede ganar o perder la venta constru-
yendo o destruyendo “La Marca”.

Por ello es muy importante que cada indi-
viduo tenga conciencia con la formacién
adecuaday el apoyo del lider, de suimpor-
tancia y rol dentro del grupo. Cuando esto no
ocurre se rompe la cadena de confianza-
compromisos.

> El lider para tener influencia debe:

O Transmitir rigor predicando con el
ejemplo.

(0 Transmitir mensajes positivos para tra-
bajar la auto-estima.

(0 Transmitir tranquilidad para facilitar
desarrollar la imaginacién y la genialidad
para poder ser tinicos y distintos que la com-
petencia.

(J Transmitir suefios para que todos los
individuos del equipo quieran esforzarse
para conseguirlos.

Cuando el lider propone a los miembros de
su equipo caminar hasta el horizonte para al-
canzarlo, es posible que cuando lleven cinco
horas andando, un miembro del equipo inte-
rrogue al lider, ; Por qué andamos si nunca al-
canzamos el horizonte? A buen seguro el li-
der le contestara: ;Pero avanzamos!

Carlos Botan

Gerente de Prosegur en Balears

La externalizacion de
procesos de negocio,
clave para mejorarla
experienciade cliente

n el contexto actual, los consumido-
E res tienen disponible abundante in-

formacién sobre los productos que

van a adquirir. Ademas, existe una
creciente disposicién a compartir con otros usua-
rios sus experiencias en el uso o consumo de los
bienes y servicios obtenidos. Estos dos elementos
estdn haciendo que sea cada vez mds necesario
cuidar el servicio en elmomento de laventay
también en la posventa. Son, sin duda, procesos
esenciales que deben hacerse de la forma mas
6ptima posible.

Cuando un negocio se plantea como mejorarla
experiencia del cliente, debe analizar las interac-
ciones que éstos mantienen con su empresa. De
este andlisis deben surgir aquellas tareas en las
que la compaiifa no es especialista y plantear la
posibilidad de contar con personal especializado
en cada una de esas acciones. La externalizacién
de estas actividades supondrg, sin duda, una me-
jorala calidad del servicio ofrecido con lo que la
empresa podrd diferenciarse de sus competidores
y, en dltima instancia, aumentar sus ventas. Una

vez externalizados ciertos procesos, el negocio
puede centrar sus esfuerzos en su actividad prin-
cipal y en aquellas tareas que generan valor.

Las ventajas de la externalizacion de tareas non
core bussines son variadas. Para empezar, se ex-
perimenta una reduccién de costes al mismo
tiempo que aumenta la calidad del servicio. Ade-
mas, al contar con personal especializado en cada
una de las fases del proceso de venta, surgen nue-
vas oportunidades, mejorasy eficiencias. Como
consecuencia, se produce una mejora en la asig-
naci6n de los recursos propios que genera este
tipo de actividad.

Es primordial, por tanto, adaptarse a los nue-
vos modelos de gestion, poner el foco en la expe-
riencia de compra del consumidor y no perder de
vista nunca la calidad del servicio que se ofrece a
los clientes. La externalizacion de actividades no
estratégicas es un elemento clave en esa adapta-
ci6n. Una planificacién adecuada supondra una
mejora de los procesos y de la competitividad de
nuestra organizacién. Herramientas que asegura-
ran un futuro sostenible para los negocios. #
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Diario de negocios

La conferencia dada por Carmen Molano en el 160 BusinessDMallorca
estuvo repleta de nuevas caras que disfrutaron con una intervencion
brillante y amena a partes iguales. Muchos destacaron como Molano se
metid en el bolsillo a los asistentes desde el principio

Loslideres

ylas crisis

Necesidad de
transtormacion

David Arraez
PALMA

FOTOS DE B. RAMON
C conto con una brillante po-
nencia a cargo de una delas
mads interesantes comunicadoras que han
pasado por el escenario del Club Diario de
Mallorca a lo largo de estas 16 ediciones.
Carmen Molano, experta enliderazgoy
consultora internacional, se meti6 al pt-
blico en el bolsillo desde el principio, tal y
como comentaron varios de los asistentes
al evento en el cocktail posterior a la con-
ferencia. Paseando porla concurrida zona
habilitada para el debate posterior a la
charla, no era de extrafiar escuchar diver-
sos comentarios sobre lo amena de la con-

on el ano dando sus ultimos
coletazos, el ciclo de confe-
rencias BusinessDMallorca

ferencia de este mes de noviembre, todo
ello mientras los asistentes daban buena
cuenta del servicio de catering ofrecido
por Tiberi a la vez que se intercambiaban
tarjetas y contactos.

Conmotivo delavisitade Molano se vie-
ron numerosas caras nuevas en el audito-
rio, algo facil de entender habida cuentade
la calidad de la protagonista de la tarde.
Hubo algunos estudiantes de diferentes
cursos de economia y comunicacién que
no dudaron en comentar que los entornos
VUCA son el nuevo “santo grial” de las te-
orfasecondmicas, y que “su estudio se pue-
deaplicar enlaactualidad a cualquier dm-
bito de la vida econémica, tanto empresa-
rial como de paises y administraciones”

Laintroduccién que Molanorealizé du-
rante su intervencién sorprendié amas de
uno, desconocedor de que gigantes tecno-
l6gicos como Amazon tuvieran su princi-
pal linea de negocio en el Big Data, tal y
como asever6 Carmen Molano.

La entrevista PIMEM

Alfonso Navarro

Presidente de Arimpa Balear

“El sector esta en auge
y cada vez precisa
mas trabajadores’

B Alfonso Navarro es empresario industrial
y presidente de un sector poco conocido: el
de fabricacion, reparacién y mantenimiento
de puertas automaticas. Aunque nacié en
Murcia, es mallorquin de adopcién. No en
vano llevaya 57 anos viviendo en la isla.

—;Por qué nace la asociacion?
—Laasociacién nace con motivo de una re-
glamentacién nacional queregulaelmundo
de laventa e instalacién de puertas de gara-
je, comerciales, automaéticas... Laideaes cre-
ar un entorno en el que las diferentes em-
presas delaasociacién puedan poner en co-
mun sus dudasy trabajar de forma conjunta
unificando criterios e intentando limitar la
intrusion profesional.

—;En qué consiste esta nueva normativa
yaquien afecta?

—Afectaalasempresas quetrabajamosenel
sector, y nos impone una serie de obligacio-
nes en cuanto al producto comercializado e
instalado que garantice la seguridad de uso
por parte del propietario. Todo esté articula-
do con el objetivo de ofrecer al mercado un

producto con unas garantias de seguridad y
calidad 6ptimas.
Lanormativaafectaatodaslas puertasau-
tomaéticas conindependencia de sufechade
instalacién, y con independencia del lugar
enque estan ubicadas, yasean empresas, co-
munidades de vecinos, particulares, etc...
—Notenialamenorideade que existe una
normativa especifica para su sector.
—No creo que el suyo sea el inico caso. No
obstante la normativa tiene su razén de ser.
Las puertas automdticas son maquinas y
como tales, deben someterse a una serie de
controles, de mantenimientos, de cuidados
al igual que cualquier otra instalacion. Al
igual que unascensor, por poner un ejemplo.
Unmal funcionamiento podria tener gra-
ves consecuencias. Imaginese: unapuertade
emergencias que no se abre en un siniestro;
o una puerta de una comunidad de propie-
tarios que no detecta bien al vehiculo y cie-
rra sobre el mismo.
— 3Se producen muchos accidentes?
—Laverdad es que muy pocos para el esta-
do de la mayoria de puertas.
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Momentos previos al evento.

Entre los asistentes a esta edicion del Busi-
nessDMallorca se encontraba Maria José Gue-
rrero, directora de la Agencia Estatal de Meteo-
rologia ~-AEMET- en Balears.

Otras delas caras nuevas e ilustres que se pu-
dieron ver siguiendo con 4vido interés la confe-
rencia de Molano fueron las del comandante ge-
neral delazonamilitar de Balears, el General de
Divisién Juan Cifuentes, quien se hizo acom-
panar del teniente coronel Antonio Ortiz. Posi-
blemente el origen militar de las teorias sobre
los entornos VUCA -fueron definidas porel U.S.

Alfonso Navarro.

—;Y cudles son los mas habituales?
—Afortunadamentelos dafios personales sonmuy
extrafios. Lo mds frecuente son los golpes o ralla-
durasalos coches enlas comunidades de vecinos.
—VolviendoalaArimpa, ;cudntas empresas for-
man la asociacién y qué distingue a estas em-
presas de las no asociadas?

—La asociacién estd abierta a todas las empresas
del sector que quieran formar parte de ella, y que
estén comprometidas conla calidadylaseguridad.
AdiadehoyArimpaBalearlaforman 11 empresas
cuya cuota de mercado abarca aproximadamente

Army War College- provocaron el interés de am-
bos soldados.

Joan Buades, del Bufete Buades, no solo es-
tuvo muy atento a toda la conferencia, sino que
departi6 posteriormente con gran interés sobre
la charla con el teniente coronel Ortiz. Antonio
Sanchez Grao, de El Corte Inglés, fue otro de
los asistentes que no perdi6 detalle de todo lo
que se dijo en la tarde del miércoles.

La préxima conferencia del ciclo Business-
DMallorca tendra lugar el jueves 14 de diciem-
bre y versard sobre la sanidad y la tecnologia.

el50% delas puertasinstaladas en Mallorca. Loque
distingue alasempresas delaasociacién es que to-
das tenemos un compromiso de certificaciéon con
una OCA externa, certificado la diversa normativa
en forma de normas UNE que nos afecta. Esta cer-
tificacion es una garantia de calidad para el clien-
te final que puede tener la seguridad de que sus
puertas cumplen la normativa que les aplica. Lo
garantiza un organismo auditor independiente.

Acudiendo a cualquier empresa de Arimpa Ba-
lear se puede tenerla certezaylaseguridad de que
su puerta cumplird con las normativas de seguri-
dad queleafectan, evitando asiresponsabilidades
y problemas en caso de accidentes.

—3Y como esta de salud el sector? jHay intru-
sismo como en otro sectores?

—Parece que cualquiera puede instalar una puer-
ta automadtica. Auin hoy hay muchas instalaciones
sinadecuado mantenimiento, sin sumanual de se-
guridad, sin sumarcado CE. No obstante notamos
coémolasituacion seva controlando cadavezmas.
En estos momentos, desde la direccién general de
Industria se estd comenzando a realizar controles
alas puertasya instaladas.

Pero atin queda bastante camino por recorrer:

prevencion de riesgos laborales, seguros, el tema
de los vados... ;Por qué a la hora de tramitar un
vado el ayuntamiento no exige el certificadoy el li-
bro de mantenimiento de dicha puerta?
—;Tiene futuro el sector?
—Si, tampoco pretendia dar una mala imagen. Es
un sector vivo, en constante cambio, entiendo que
nomuyatractivo pero querequiere de unagran es-
pecializacion. La verdad es que nos resulta dificil
encontrar trabajadores especializados. Piense que
somos un compendio de electricistas, de mecéni-
cosydeherreros. Echamos en falta la inexistencia
de una formacidén profesional adecuada y com-
pleta para un sector que esta en auge y que cada
vez precisa mas trabajadores.

MR
Opinion

Pedro Aroco

Director de consultoria de Human Capital de Deloitte
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Camino queda
por recorrer

n el marco del asesoramiento
E continuado a empresas, ana-

lizando con perspectiva la

percepcidn y expectativas de
los lideres empresariales respecto a la
marcha de sus negocios y de cémo el en-
torno econémico les ha afectado duran-
te los dltimos anos, parece que existe
consenso respecto a que hemos pasado
los afios mds duros de la crisis. Mientras
que para algunas empresas los benefi-
cios no son ni tienen expectativas de que
vuelvan a ser como lo eran antes de la
misma, para otras, sin embargo, son atin
mejores.

Si al posible desconcierto que puede
generar esa realidad le sumamos el im-
pacto global de los cambios demogréfi-
cos en la fuerza de trabajo, con un des-
censo de la tasa de natalidad y un incre-
mento de la esperanza de vida, y los
efectos de la dimensidn politica, tene-
mos en la coctelera lo que los paises an-
glosajones denominan entorno
VUCA -acrénimo de Volatility, Uncer-
tainly, Complexity, Ambiguity-.

Se trata de un concepto acuniado a fi-
nales de los afios 90 por las escuelas mi-
litares de los Estados Unidos de América
parareferirse al entorno resultante del
final de la guerra fria, siendo a partir de
los ataques terroristas del 11S cuando
empez0 a extenderse el uso del acroni-
mo, adoptandolo parte de los lideres
empresariales para definir ese entorno
en rapido y constante cambio que ha su-
puesto la nueva normal de los negocios.

P Navegar con éxito en este nuevo con-
texto impacta directamente en el perfil
de los lideres, cuestién que ha sido estu-
diada por Deloitte. En los andlisis reali-
zados sobre las capacidades de mas de
20.000 directivos y empresarios evalua-
dos, hemos identificado un patrén de
ocho capacidades en las que los més
efectivos eran excelentes. Dichas capaci-
dades se agrupan alrededor de los retos
que afrontan los directivos en cuatro di-
mensiones: las personas, las relaciones,
la gestién y el desarrollo del negocio.
Respecto a la primera dimensidn,
una parte relevante de la funcién
directiva tiene que ver con
gestionar el desempeno de
los colaboradores; al
finy al cabo, los resul-
tados se obtienen a
través de los demads,
siendo un elemento
clave lo que inspiras
en las personas.
Ciertamente en-
contrar el equili-
brio entre la
exigencia
paralograr
los resulta-
dos, yal
mismo
tiempo, ga-
narse el
aprecioy ad-
miracion de los
equipos mante-
niendo la calma
en los momen-
tos de méaxima
tensién no es
sencillo.
Cémo lograr apoyos e
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Desarrollar un negocio
implica experimentar,
asumir riesgos, tomar
decisiones, equivocarse...

influir no sélo en mi equipo, sino en
otras dreas de la organizacion e incluso
stakeholders, y potenciar la colaboracién
en tu equipo y més alld del mismo, bus-
cando oportunidades fuera de la propia
estructura organizativa, son la clave de
las capacidades relacionales.

En cuanto a la gestién del negocio, es-
tablecer la direccién y alinear a las per-
sonas con los objetivos, junto con tomar
(y dejar tomar) decisiones dgiles con in-
formacidén limitada que aseguren el va-
lor al accionista son los elementos dife-
renciales, sin duda se trata de cosas que
parecen mas facil de decir que de hacer.

> En el ecosistema de las ‘startups’ pa-
rece mas evidente la importancia que
tiene el desarrollo del negocio, siendo
capacidades relacionadas con el éxito de
los proyectos la innovacién y la gestién
del cambio, asi como la capacidad para
generar ventaja competitiva a través del
desarrollo del talento necesario para el
futuro.

En definitiva, desarrollar un negocio
implica experimentar, asumir riesgos,
tomar decisiones, equivocarse... Y, a no
ser que sea un negocio unipersonal, en
mi opinién es imprescindible confiar en
la capacidad del equipo para hacerlo,
transmitiéndoles la interdependencia
en larelacién ylaimportancia de su pa-
pel. Hace poco tuve la oportunidad de
escuchar en una reunién con directivos
expresiones del siglo pasado tipo “al que
no le guste ya sabe dénde estd la puer-
ta...; que van en la direccién opuesta a lo
requerido en el entorno VUCA. Camino

queda por recorrer.. &
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Carmen Molano momentos
antes de su intervencion
en el Club Diario

de Mallorca.
B. RAMON

Carmen Molano

Experta en liderazgo y cambio personal. Formadora asociada de Airbus y consultora internacional

La economia actual es muy compleja, y con cada nuevo avance, ya sea tecnoldgico o social, esa complejidad aumenta. En un
mundo globalizado en el que las crisis son planetarias y un conflicto en la otra parte del globo afecta incluso al colmado de la
esquina conviene estar alerta y preparado, tal y como indica esta experta en liderazgo y consultora internacional

“Multiples tactores resumirian
la situacion en Cataluna
como un entorno VUCA’

David Arraez
PALMA

o @A)

, @UsuarioArraez

B ;Qué son los entornos VUCA?

—Losentornos VUCA son aquellos que se
definen, segtin el acrénimo en inglés, por
ser volatiles, inciertos - Uncertain-, com-
plejos y ambiguos. El término fue defini-
do por la Escuela del Ejército Norteame-
ricano -Army War College-con el fin dela

Guerra Fria, enlos afios 90, para describir
el mundo para el que debian prepararse.
Maés adelante, el termino se consolidé,
cuando de nuevo el mundo fue sorpren-
dido porlosataques del 11 de septiembre
del 2001.

Muchas de las herramientas y estrate-
giasdel entorno militar han acabado sien-
do adaptadas por el entorno empresarial,
dadala similitud que se da en ambos 4m-
bitos. Y en este caso, se dio de nuevo esa
adaptacidn, los economistasy expertos en
la gestiébn econémica empezaron a utili-
zar el acrénimo VUCA para describir el
ambiente turbulento, inconstante y osci-
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lante que se vivié tras la crisis financiera
de los afios 2008-2009.

Hoy en dia, ya se ha instaurado el con-
cepto VUCA para definir este entorno de
incertidumbre e inestabilidad que esta-
mos viviendo.

—Cualquiera diria que esta definiendo
la actual situacion que se esta viviendo
en Cataluiia. ;Es asi?

—Pues si. El incremento de variables
como la velocidad, la magnitud, la au-
sencia de previsibilidad, la confusion ge-
neralizada, la ausencia de claridad, el no
haber una tinica causa para todoslos efec-
tos, la existencia de multiples factores re-

Diario de Mallorca
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sumirfa nuestra situacién en Catalufia
como un entorno VUCA.

—;Diria usted que esa situacion se esta
dando también en Espaiia?

—Diria que esta situacion se estd dando
en el mundo entero. Nosotros no somos
ajenos alo que estd ocurriendo en todo el
mundo. Hoy en dia se da la paradoja de
quelo global afectalocalmente, porlo que
nuestro pais no esta ajeno alo que ocurre
en Corea, en Estados Unidos o en Vene-
zuela.

—3;Y como afecta alas empresas?

PASA A LA PAGINA SIGUIENTE »
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CATERING

CATERING PARA EMPRESAS
COCTELES, COFFE BREAK
COMIDAS EN FINCA PRIVADA PARA EVENTOS CORPORATIVOS

Tel. 971733 062

www.tiberi.es
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—Las empresas viven en este ambiente
turbulento y rdpidamente cambiante.
Todo esté dejando de ser previsible en lo
econ6mico, enlo politico, enlo social. No
hay previsién delos futuros escenarios. El
mercado -los clientes- se mueve a gran
velocidad. Las empresas actualmente son
demandadas deunaagilidady capacidad
de reaccién que pone a prueba sus es-
tructuras, sus procesos y a sus propios
equipos.

Actualmente solo el 11% delas 500 em-

presas de la lista Fortune que aparecian
en 1955 siguen en la lista. El promedio de
vida util de las empresas ha bajado de 67
a 15 afos. 14 de las 30 empresas més im-
portantes del mundo son compaiiias ba-
sadas en plataformas digitales donde
compradores, vendedores y proveedores
estan todos interconectados. Los mode-
los de negocio estdn cambiando, los mer-
cados estdn cambiando, las reglas estan
cambiando. Empresas como Uber, Airbnb
o BlaBlaCar son evidencias de ello.
—;Qué provocaqueseproduzcaunen-
torno VUCA?
—Laglobalidad, internet, la conexién en-
tre personas de todosloslugares del mun-
do, la velocidad, la inmediatez, la fugaci-
dad, labisquedadelarentabilidad, la ob-
sesiéninnovadora, el consumismo, el au-
mento de la clase media, los movimien-
tos de personas hacia las ciudades...
Como define el propio término, el grado
de complejidad del problema ylas multi-
ples variables que en él se dan, dificultan
la definicién de una sola causa de qué pro-
voca VUCA.

Lo que si esta claro es que es el nuevo
escenarioy que estd aqui para quedarsey
hacerse cada vez més intenso. Esta es
nuestra nueva normalidad.

—;Seria osado afirmar que este tipo de
situaciones son positivas porque se
aprende de ellas?

—Por supuesto, ante grandes desafios,

grandes oportunidades de crecimientoy
de evolucion. Desde mi opinién, este es
un momento muy especial en la historia,
y tenemos la oportunidad de vivirlo. Se
nos pone a prueba todos los dias. Debe-
mos prepararnos para lo que todavia no
existe. El paradigma ha cambiado, ya no
es todo previsible como era antes, ahora
todo es posible, ydesde ahi es desde don-
desurgen todaslasinfinitas posibilidades.
—;Puedellegar a ser un entorno VUCA
una oportunidad para una empresa?
—Loes. Pero, lo es, paralas empresas que
sean conscientes de ello. Para las que se
preparen o ya estén preparadas para esa
complejidad, esa ambigiiedad, esa rapi-
dez que exigen los clientes de hoy en dfa.
Anteriormente cualquier innovacion,
cualquier cambio, cualquier nueva pro-
puesta tenia unos planes de implementa-
cién que podrianllevar afios. A dia de hoy,
el mercado impone unos tiempos de im-
plementacién muchisimo maés cortos, por
lo que, como nos anunciaba Charles Dar-
win, la seleccion natural en el mercado,
vendra dada por aquellas empresas que
puedan adaptarse més efectiva y eficien-
temente a estas nuevas exigencias de los
clientes.

—Diria que un entorno VUCA puede
afectar también alas pymes o es solo de
grandes empresas?

—Como decia antes, nuestro mundo se ha
globalizado pero las actuaciones son lo-
cales. Hoy en dia, cualquier de los peque-
fios comercios de nuestra preciosa ciudad
compiten con Amazon, con Alibaba, con
Ebay, con Zalando o con cualquier otro
pequeno comercio que tenga una tienda
on-line en Singapur. Elentorno VUCA nos
afecta a todos.

—;Comosedebeactuar cuandollegala
tormenta?

—Los buenos marineros no se hacen en
aguas tranquilas. Es una oportunidad de
crecimiento, es un desafio, es el momen-
todeliberar nuestro potencial, de sacarlo
mejor de nosotros mismos. Basta de con-
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“Un entorno VUCA es
unaoportunidad B *

de crecimiento”.
B. RAMON 4
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formismos y zonas de confort. Es el mo-
mento de demostrarnos anosotroslo que
podemos llegar a hacer.

—3Seria conveniente para una empre-
sa buscar alianzas en esta situacion?
Estaesunadelasnuevasvariables de esta
nueva situacién. La colaboracién, la co-
innovacion, co-creacion son conceptos
que estanirrumpiendo con fuerza en esta
nueva era econémicaysocial. Los co-wor-
king, los espacios de networking entre pe-
quenas y grandes empresas, la colabora-
ci6én viene por definicién en este nuevo
entorno més complejo. La facilidad de la
comunicacidon gracias alasredessociales,
la agilidad de las operaciones yla necesi-
dad creada gracias a la crisis financiera
nos ha permitido ver los beneficios y
oportunidades que genera la coopera-
cién, un concepto que en elmodelo de ne-
gocio anterior no se daba, pues se busca-
ba la constante competicion.
—3Eslainnovacionlamejorarma fren-
teaun entorno VUCA? Sino es asi, jcual
es?

—Ante la complejidad del entorno, no di-
ria que es una tnica variable la mejor so-
lucién. Para mi la solucién es el desarro-
llo de nuevas habilidades. La posibilidad
de crecimiento es infinita, por lo que no
nos autolimitemos. Busquemos qué po-
demos aportar nosotros y como podemos
evolucionar masrdpidamente a estanue-
varealidad.

Bob Johansen en su libro “Leaders
Make the Future” nos propone nuevas ha-
bilidades para este mundo incierto, ybus-
ca cudl de ellas podria contrarrestar al
acrénimo VUCA. Porlo que segin Johan-
sen, para combatir la Volatilidad, tenga-
mos Visién, para afrontar la Incertidum-
bre busquemos Entender qué le ocurre a
nuestro cliente, qué ocurre en nuestro
mercado. Para diluirla Complejidad abor-
demos estarealidad desde latoma de de-
cisiones mas Clara y Simple, y para con-
tener la Ambigiiedad reaccionemos lo
mas Agiles posible.

endesa.com

Amb energia
es pot construir
un mon millor.

A Endesa ho sabem i treballem dia a dia per fer productes

accessibles que millorin la vida de les persones. Com Nexo,

amb el qual pots controlar a distancia la teva llar des de qualsevol
dispositiu. O com Infoenergia, que t'ajuda a estalviar en la teva

factura perque et proporciona informacio detallada sobre els teus
consums energetics. O com Soluciones Integrales, que permet millorar
el confort de la teva llar d'una forma facil. | és que, creant solucions que
faciliten el teu dia a dia, construim un moén millo '
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Las imagenes

La conferencia que la experta en liderazgo Carmen Molano dio el miércoles en el Club Diario de Mallorca con
motivo del ciclo de conferencias BusinessDMallorca fue una de las mds concurridas del afo. La consultora
internacional explico la importancia para las empresas, grandes y pequenas, de transformar su modelo de
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De izquierda a derecha: Isabel Iboledn, de Trends; Joan Buades, de Bufete Buades; Carmen Molano; José Manuel Atiénzar y Sebastian Oliver, ambos de Diario de Mallorca.
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- ; ==/ Maria José Guerrero (i), directora de la AEMET en Balears, Carmen
Carmen Molano y Sebastian Oliver. Adria Fortuny y Carmen Molano. Molano (c) y Laura Pons (d).
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negocio en una economia que cada vez es mds cambiante y variable. Los numerosos invitados que asistieron a
la charla no dudaron en ser también protagonistas tras el evento y aprovecharon para debatir con Molano
sobre los entornos VUCA y las consecuencias que conllevan. Fotos: B. Ramon
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De izquierda a derecha: el teniente coronel Antonio Ortiz; el General de Division Juan Cifuentes, comandate general de Balears, Carmen Molano y Miguel Rullan, de Trablisa.

AHORRA TIEMPO EN LA GESTION
DETU RECAUDACION
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TU PUNTO DE VENTA ?i oY ' nnn

Front Office Consulta de movimientos Recogida Ingreso en cuenta
Experiencia cliente en MiProsegur y custodia del efectivo sin Fecha Valor
= =
ELBANCOENTUNEGOCD | -~ ] oS i
| &y
Back Office Consulta de movimientos Recogida Ingreso en cuenta
Recaudacion segura en MiProsegur y custodia del efectivo sin Fecha Valor

[@/

*Ingreso inmediato en cuenta con Fecha Valor

SABER MAS
PROSEGUR

. . . . ) X L _ Sequridad de confianza
(*) Si el banco autoriza, Prosegur pone a disposicion del mismo la informacion de lo recaudado en la maquina para que el cliente lo tenga en su cuenta corriente

al dia siguiente, sin necesidad de recogida fisica.
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El grafico
Acuerdos globales de fusion y adquisicion en tecnologia

Broadcom Ltd hizo el lunes una oferta no solicitada de 103.000 millones de ddlares por Qualcomm Inc,
creando un gigante que podria remodelar el mercado de semiconductores para teléfonos inteligentes.

EMPRESA META COMPRADOR CONCLUSION VALOR ACUERDO
en millones de ddlares US$**
Qualcomm | Broadcom Pendiente 115.400
EMC | Del sept. 2016 ||| T <00
Paypal | Accionistas Jul. 2015 _ 46.800
NXP Semiconductors | Qualcomm Pendiente 46.600
SDL | JDS Uniphase Feb. 2001 _ 41.000
Broadcom | Avago Technologies Feb. 2016 _ 36.500
ARM Holdings | SoftBank Group Sept. 2016 _ 30.800 La potencial fusién
Hewlett Packard* | Accionistas Nov. 2015 - 29.700 Srl:filgr?tn;rr:’l\/uBr:?r?tdecr?sn;
Electronic Data Systems = Accionistas Jun. 1996 - 28400 E;Ci;l;t,lgliSerr?iléfég(rjlgsen
LinkedIn | Microsoft Dic. 2016 - 24.600 antimonopolio.
Capitalizacion de mercado en délares US$ (A nov. 7, 2017)
Broadcom [EEEFIii) CYRLLN Qualcomm

*Co-Enterprise,Software & Financial Services Businesses. **Incluye deuda neta de la empresa meta.
Fuente: Thomson Reuters

BLOOMBERG/ANDREW HARRER

CaixaBank Gual retine a su consejo de accionistas minoristas

e Ménica de Quesada, consejera de Pavasal {sentada, tercera por la izquierda), haen
formado por 17 accionistas minoristas. Se reinen dos veces al afio y la permanencia r
cia cuenta con 609.000 accionistas minoristas.

Las cifras

14%

Maersk aumenta
ingresos

® £| grupo naviero danés incre-
mentd sus ingresos un 14% hasta
los 8.046 millones de dolares en
el tercer trimestre del afio. Pese a
ello, registrd unas pérdidas de
1.539 millones.

PROSEGUR
GANA UN 24% MAS

® Al cierre del tercer trimestre del
afio, el gigante de la seguridad ha-
bia ganado 158 millones de euros.

Lafrase sinrescate la gran banca habrfa tenido problemas.

: ; El riesgo de volver a tener crisis

bancarias es alto pese ala
regulacion. No se hicieron bien
Muchas cosas para preveniry
atajar la crisis financiera”
BBVA y Samsung se alian
para asegurar la banca
° BBVA presgqté c;este mes su
miento iométricoa través del esca-

Miguel Angel Fernandez Ordonez
Exgobernador del Banco de Espafia

neado deliris paraacceder de forma [« :

segura a su aplicacién de banca mé-

vil. El servicio estd ya en funciona-
miento en los dltimos teléfonos de
gama alta de la compafiia coreana
Samsung. Tanto el Galaxy S8 como el
S8+yelnuevo Note 8 incorporan esta
tecnologia de seguridad.

Visa presenta ‘wearables’
de pago paralos JJ.00.

Visahaanunciadoladisponi-

bilidad en el mercado de tres
nuevos dispositivos de pago poni-
bles -wearables-. La marca ha dise-
nado guantes, pegatinas conme-
morativasypins, todos ellos contec-
nologia contactless -NFC-, que per-
mitird alosfansyatletas efectuar pa-
gos instantaneos y seguros con tan
s6lo acercar la prenda a un datéfo-
no -TPV- para tarjetas sin contacto.

ASi DE FACIL

limpieza

un carpintero

C/ Fertilitzants, 1 - 1° des

Palma de Mallorca

un electricista

un socorrista

Solicitenos presupuesto s

07011 Poligono Sen Valenti

PROFESIONALES EN
MANTENIMIENTO INTEGRAL

un jardinero
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Liderazgo en
entornos VUCA

Juan Carlos Lluch

Presidente de la Asociacion Balear de
Corredores de Seguros

'rado en el Comité Consultivo de accionistas de CaixaBank, una iniciativa pionera entre las empresas del Ibex 35, que esta
naxima de los miembros es de tres afios, por lo que anualmente se renueva una parte. La entidad recién trasladada a valén-

E n sofisticado neumadtico de competicién apenas se parece
I _ ' ( a aquel tronco que sirvié para hacer rodar por primera
- g = [ ] vez algo pesado. Pero la funcién es la misma. De por me-

Ca dio hay una evolucién que ha requerido esfuerzos, ries-
gos, incomprensidn, inversién y muchos fallos e ideas descartadas
que son la fuente de lo que hoy disfrutamos.

Esos cambios cabe atribuirlos a un liderazgo que es esencial en la

empresa: el transformacional -Bass y Avolio, 1977-. Este afecta a to-

3 das las dreas, desde el modelo de negocio, sistemas y tecnologia, el
esquema productivo, el producto, las relaciones humanasy con el
entorno y la comercializacién. Es el motor de cambio necesario en
entornos VUCA -volatiles, inciertos, complejos y ambiguos-.

Unavez que la empresa alcanza el punto de madurez en un cierto
producto o en el modelo de negocio se requiere de otro estilo de lide-
R i < razgo, el transaccional, capaz de repetir una y otra vez un mismo pro-
i ceso sin errores garantizando la calidad y el control de costes.

i ¢ > En una situacion ideal, ambos estilos deben estar presentes y
colaborar. El primero nutre ala empresay al mercado de valor en in-
i 2 novaciény mejora de la calidad de vida, tanto de clientes, como de
empleados, como en aspectos tan importantes como el medioam-
biente. El segundo permite optimizar y hacer sostenible la actividad
dela empresa asegurando ademads que un producto que satisface ne-
cesidades llega a quien lo precisa con todas las garantias al tiempo
que beneficia a sus accionistas. Para ello es consciente de suimpacto
enlasociedady ayuda a cuidarla.

Fuera de estos esquemas hallaremos otros perfiles depredadores,

) amigos del laissez faire o inconscientes. Permitidme que no los consi-
! dere “liderazgo” aunque acumulen premios interesados por su di-
mension o capacidad de cabildeo.

Un obstédculo frecuente para el cambio lo constituyen los lideres
transaccionales que para mantenerse en el puesto necesitan inercia:
el cambio es una amenaza para ellos.

Llegado a este punto soltaré una afirmacién que puede molestar a
muchos porque resulta que estudios cientificos demuestran que
existe una mayor capacitacion para el liderazgo transformacional en
la mujer. Es decir, las empresas que quieran sobrevivir o mejorar en
contexto VUCA deberian contar con mujeres lideres. Los techos de
cristal no solo pueden romperse, sino que es inteligente romperlos.

Puede que para muchos altos ejecutivos que frenan el acceso de la
mujer a la direccién seguir empujando piedras sobre troncos fuera lo
mas coherente. &

REUTERS

Apple espera “el mejor i T

trimestre” de su historia | \ \ \ \ / / ,»_’
. \
s [\

° Tim Cook, consejero dele- - > I / / u
gado del gigante tecnolégi- \ f \ ] /

co, afirmé en la telefonferencia : s V. ! !

anual sobre resultados econémi- \" e \‘ !' L j

cos quela compaiiia se siente “op-
timista” ante el futuro y que las
ventas de las préximas navidades
podrian suponer “el mejor tri-
mestre de nuestra historia” La
gran demanda del nuevo iPhone
X seria la clave de tal prevision.
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an pasado cinco anos y medio
I I desde la aprobacién dela Ley
8/2012 de Turismo de las Islas
Baleares. Un antes y un después
en la liberalizacién del alquiler turistico.

Desde junio de 2015, el actual Governle
estd dando vueltas a muchos aspectos de la
misma. Tanto que la critic6, su tinico objeti-
vo deberia ser liquidarla. jQué paradoja! La
presidenta Armengol dando datos de mejo-
ra de ocupacién, de incremento de inver-
si6n, de mejora en la rentabilidad, de mejo-
ra de salario de los trabajadores, de mejora
del destino y de mejora en la competitivi-
dad. Y su uinico objetivo en politica turistica
esliquidar aquello que ha permitido que
ella pueda, en el debate del estado de la co-
munidad, colgarse las citadas medallas,
que en ninguin caso le corresponden a ella
ni a sus politicas de tierra quemada. Inercia
del modelo turistico, a pesar de sus politicas
y su gestion.

Anuncia laregulacién del todo incluido
cuando fue laley 8/2012 la que obligé a su
registroy a incorporar planes de calidad es-
pecificos.

Anuncia laregulacién de losrent a car,
cuando fue laley 8/2012 la que los incorpo-
16 por primera vez en el sector turistico y
obligé a registros y distintivos.

Anuncia la obligacién de contratacién de
trabajadores en aumentos de categoria,
cuando el propio mercado yalo ha hecho
enla escalada de reformas hoteleras de los
dltimos afos.

Anuncialaregulacién del alquiler vaca-
cional, cuando ha generado el enfrenta-
miento mas undnime del sector a las politi-
cas turisticas de un Gobierno.

Su gran contribucién al sector turistico
ha sido la implantacién, otra vez, dela
ecotasa, y a doblarla un ano des-
pués. Y esto en un aino donde se
van a ingresar gracias al sector,
mds de mil millones de eu-
ros mas en las arcas de la
CCAA, que despilfarrara
de nuevo. Ecotasa con
las que se adquiriran
nuevos bienes in-
muebles que nos
obligar4 a aumentar
el gasto fijo en inver-
sién y manteni-
miento. Mas im-
puestos. Unimpues-
to alos turistas que
dard lugar a més im-
puestos a los ciudada-
nos.

Creary doblar la eco-
tasa es la solucion de este
Govern, a un entorno en-
rarecido con el Brexit, con la
recuperacion de mercados
como Turquia y Norte de Africa,
con el aumento salarial del 17% en
cuatro anos, con la paralizacion de la in-

Equilibrioenel
alquiler turistico

TRIBUNA
Jaime Martinez

Exconseller de Turismo

version hotelera por falta de legislacion
adaptada alas necesidades del sectory con
una relacion inexistente entre sectory ad-
ministracién. Un coctel explosivo, y un Go-
vern, que en lugar de bombero se convierte
en pirémano.

Centrdndonos en otro de los grandes
despropdsitos de la politica turistica de esta
legislatura, en Baleares, dia 31 de Julio de
2017 se prohibid, de facto, el alquiler turisti-
co en cualquiera de sus formas y tipologfas.
No es posible desde esa fecha dar de alta
ninguna vivienda para su comercializacion
turistica. Tampoco se pueden realizar alqui-
leres de corta duracion via Ley de Arrenda-
mientos Urbanos, porque cualquier alqui-
ler menor de un mes se considera turistico,
ylaLey6/2017 actualmente, no permite, re-
pito, de facto, el alquiler turistico.

Hasta el dia antes, y araizdela Ley
8/2012 de Turismo de las Illes Balears, era

posible al-
qui-

lar turisticamente cualquier vivienda, fuese
unifamiliar, pareada o entre medianeras. La
Unica tipologia que no era susceptible de
ser comercializada como alquiler turistico,
eralade aquellas viviendas ubicadas en
edificios plurifamiliares. Aunque si que se
permitia el alquiler de corta duracién en
ellas, siempre al amparo de la Ley de Arren-
damientos Urbanos.

No se puede resolver una cuestién como
es el alquiler turistico, sin analizar cémo
afecta al sector turistico en general, al mer-
cado dela vivienda de alquiler y sin atender
alasnecesidades econdmico-sociales pro-
ducidas precisamente por la falta de rigor
en el control inspector y en la falta de legis-
lacién transversal necesaria.

Lavia de solucién del alquiler turistico,
dela planta de vivienda de alquiler de larga
duraciény del equilibrio socio-econémico,
debe seguir la siguiente ruta:

P 1.- Derogacién la Ley 6/2017 y recupera-
cion lavigencia de la Ley 8/2012, en este
caso, en todo lo que afecta ala regulacién
del alquiler turistico. De este modo vol-
veremos a la posibilidad de alquiler
turistico de cualquier vivienda, ex-
cepto las ubicadas en edificios
plurifamiliares, que podrén ser
alquiladas cortos periodos de
tiempo enbase alaleyde
arrendamientos urbanos.

P 2.- Eliminacién en la Ley
8/2012 de Turismo, dela
prohibicién de comerciali-
zacién del alquiler no turis-
tico de las viviendas ubica-
das en edificios plurifamilia-
res, diferenciando de un
modo taxativo las obligacio-
nes de las viviendas destinadas
aalquiler turistico, y la imposi-
bilidad de servicios turisticos a
las reguladas en el &mbito de la
Ley de arrendamientos urbanos.

» 3.- Cumplimiento del mandato legal
del Decreto Ley 3/2014, donde se establecia
la obligacion antes de legislar al respecto,

de efectuar un andlisis del impacto del al-
quiler turistico en las islas mediante los Pla-
nes de Intervencién den los &mbitos turisti-
cos, con el objetivo de tener informacién
real y suficiente.

P 4.- Modificacién la Ley de Arrenda-
mientos Urbanos y aquellas de competen-
cia estatal y/o autonémica, en aquellos as-
pectos que puedan ser incompatibles, y en
aquellos aspectos que mejoren la defensa
del derecho de propiedad, como la disponi-
bilidad de la vivienda en tiempo y en condi-
ciones, en el caso de incumplimiento de
contrato por parte del inquilino.

P 5.- Creacion de la oficina de informa-
cién del alquiler turistico y del alquiler de
temporada, con registros obligatorios e in-
dependientes. Funcionarfa como organis-
mo de control entre las diferentes adminis-
traciones involucradas: la competente en
materia turistica, en materia de vivienda, en
materia de consumoy en materia fiscal.

» 6.- Fomento de la inversién en vivienda
que se destine a alquiler de larga duracién

un minimo de diez afios, con el objetivo de
generar bolsa de alquiler suficiente parala

demanda existente.

P 7.- Creacion de Areas de Rehabilitacién
Integral (ARI), en el Plan Estatal de Vivien-
da, 0 en uno similar a nivel autonémico,
donde se condicione la inversion al destino
de alquiler de larga duracio6n.

P 8.- Creacion de un régimen fiscal dife-
renciado para toda aquella vivienda desti-
nada a alquiler de larga duracién.

En unos meses, si Consells Insularsy
Ayuntamientos cumplen sus obligaciones
por mandato legal, tendremos zonificadas
islas y municipios, con ciudadanos de pri-
mera, de segunday de tercera. Y si usted tie-
ne la suerte de que su vivienda se ubique en
las zonas agraciadas, y si todavia quedan
plazas turisticas para adquirir; no se relaje,
porque también deberd tener una antigiie-
dad superior a cinco anos, la comunidad de
propietarios se lo debe permitir, debe com-
prar las plazas turisticas a partir de un mo-
dico precio de 4.300 euros la plaza y si pue-
de con todo, la autorizacidn sélo se la daran
para cinco anos. Y si por lo que fuera, no
puede cumplir con todo, han aumentado
las sanciones por ley de un modo exponen-
cial para dejarselo atin mas claro.

Si todo esto le parece poco kafkiano, sepa
que hay una excepcion por ahi que permiti-
ra que se alquilen habitaciones en su vi-
vienda de residencia habitual, para que
pueda entablar nuevas amistades por si tie-
ne pocas. El sitmmum del modelo turistico
de Armengol.

Volvamos a laracionalidad dela Ley de
Turismo 8/2012 y sigamos con la hoja de
ruta marcada hace cinco afos.
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